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POLITICA TRATAMIENTO DE DATO

INTRODUCCION

La presente politica se expide en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y normas
que modifiquen o adicionen el Régimen de Proteccion de Datos Personales y busca garantizar que la
compafiia PROPLAS S.A., en su condicion de responsable y encargado del manejo de la informacion
personal, realice el Tratamiento de esta en estricto cumplimiento de la normatividad aplicable, garantizando
los derechos que a los Titulares de la informacion les asiste.

OBJETIVO

Establecer las reglas aplicables al tratamiento de datos de caracter personal que son objeto del tratamiento
por parte de PROPLAS S.A, en desarrollo de su objeto social, atendiendo la normatividad vigente frente a
la proteccion de datos personales.

APLICABILIDAD

Las presentes politicas, seran aplicables al tratamiento de datos personales realizado por la compafiia
PROPLAS S.A en todos los lugares donde ésta tenga presencia y a cualquier base de datos que sea creada
por la empresa para el desarrollo de su actividad comercial. Todos los procesos organizacionales de la
empresa PROPLAS S.A, que involucren el tratamiento de datos personales, deberan someterse a lo
dispuesto en esta Politica.

La politica de tratamiento de la informacion contenida en este documento regula todos los procesos
organizacionales de PROPLAS S.A que involucren el tratamiento de datos de caracter personal, de todas
las personas naturales gue se encuentren incluidas en la base de datos de la compafiia.

En este contexto, la politica es de caracter normativo para PROPLAS S.A, y aplicable a sus colaboradores,
contratistas y terceros independientemente de la relacion contractual o del tipo de modalidad de contrato
gue los relacione, 0 que se trate de una relacion extra contractual, toda vez que se tenga acceso a datos
personales sobre los que PROPLAS S.A asuma alguna responsabilidad.

DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar acabo el Tratamiento de
datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
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Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el Titular. 5) Dato
publico: Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la Ley o de la Constitucién Politica y todos
aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad con la Ley 1266 de 2008. Son publicos, entre
otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las personas.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto sector o grupo de personas o0 a
la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

PRINCIPIOS

Consentimiento informado o principio de Libertad: EI Tratamiento de datos personales al interior de
PROPLAS sdlo puede hacerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos, tratados o divulgados sin autorizacion del titular, salvo mandato legal o
judicial que supla el consentimiento expreso del titular.

Legalidad: El Tratamiento de datos personales en Colombia es una actividad reglada y por ende los procesos
de negocios y destinatarios de esta norma deben sujetarse a lo dispuesto en esta norma.

Finalidad del Dato: El Tratamiento de datos personales debe obedecer a una finalidad legitima, acorde con
la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada de manera concreta, precisa y previa al titular para que
éste exprese su consentimiento informado.

Seguridad del Dato: PROPLAS, en calidad de Responsable o Encargado del Tratamiento de datos
personales, segun el caso, adoptara las medidas de seguridad fisicas, tecnoldgicas y/o administrativas que
sean necesarias para garantizar los atributos de integridad, autenticidad y confiabilidad de los datos
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personales. Conforme la clasificaciéon de los datos personales que realice al interior de la organizacion,
implementara las medidas de seguridad de nivel alto, medio o bajo, aplicables segln el caso, con el fin de
evitar la adulteracién, pérdida, fuga, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Confidencialidad.

Confidencialidad: PROPLAS vy todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos de caracter
personal, tienen la obligacion profesional de guardar y mantener la reserva de tales datos, salvo las
excepciones legales. Esta obligacion subsiste aun después de finalizada la relacion que dio origen a la
recoleccién y tratamiento del dato. Se implementard, en sus relaciones contractuales, clausulas de proteccién
de datos en este sentido.

Deber de Informacion: PROPLAS informara a los titulares de los datos personales el régimen de proteccién
de datos adoptado por la organizacion, asi como respecto de la finalidad y demas principios que regulan el
tratamiento de estos datos. Asi mismo informara sobre la existencia de las Bases de Datos de caracter personal
gue custodie, los derechos y el ejercicio del habeas data por parte de los titulares, procediendo al registro que
exige la ley. Proteccion especial de datos sensibles. No se recolectara ni tratara datos personales ligados
exclusivamente a ideologias politicas, afiliacion sindical, creencias religiosas, vida sexual, origen étnico y/o
datos de salud, salvo autorizacion expresa del titular o por expresa disposicion legal.

POLITICAS

INFORMACION DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION PERSONAL :

La Compafiia responsable y encargada del tratamiento de los datos personales sera:

Razén Social PROPLAS S.A.

Nit. 890.900.427-2

Domicilio Estrella, Antioquia

Direccion Carrera 50 No 77 Sur 160 La Estrella, Antioguia
Email base.datos@proplas.com.co

Pagina web www.proplas.com.co

Teléfono 3703100

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Seguln la ley PROPLAS S.A se le prohibe el tratamiento se datos sensibles, excepto cuando:

El titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por la ley no sea
requerido el otorgamiento de dicha autorizacion

El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.
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El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte de
una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran
suministrar a terceros sin autorizacion del titular

El tratamiento se refiere a datos que sean necesarios para el conocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

El tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse las
medidas

TRATAMIENTO PARA EL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y SU
FINALIDAD:

En aras de dar un desarrollo al objeto social de la compafiia, el tratamiento se realizara directamente por
PROPLAS S.A., es decir, la calidad de responsable y encargado del Tratamiento de Datos Personales de sus
empleados, accionistas, proveedores, clientes y usuarios de sus productos estara en cabeza de él. Igualmente,
PROPLAS S.A. puede requerir transmitir o transferir dichos datos a las plataformas indicadas y/o a los
sistemas de seguridad implementados por éste.

En el desarrollo de los principios de finalidad y libertad, la recoleccién de datos personales por parte de
PROPLAS S.A,, se limitara a aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados para la finalidad
para la cual son recolectados o requeridos, conforme a la normatividad vigente. Salvo en los casos
expresamente previstos en la Ley, no se podran recolectar datos personales sin autorizacion del Titular.

Los datos personales son recolectados, almacenados, organizados, usados, circulados, transmitidos,
transferidos, actualizados, rectificados, suprimidos, eliminados y gestionados de acuerdo con la finalidad o
finalidades que tenga cada tipo de Tratamiento, segin lo indicado en el acapite “FINALIDADES DEL
TRATAMIENTO” de esta Politica.

A. Tratamiento de los datos personales de empleados:

Laempresa PROPLAS S.A. tratara los datos personales de sus empleados, asi como respecto de aquellos
que se postulen para vacantes, en tres (3) momentos a saber: antes de iniciar la ejecucion del vinculo
contractual, durante la ejecucion del contrato y después de extinta la relacion laboral.

e Tratamiento de datos antes de iniciar la ejecucion de la relacién contractual: La compafiia
PROPLAS S.A.., le informaré de forma previa y expresa, a las personas interesadas en participar
en un proceso de seleccion adelantado por la compaifiia, las reglas aplicables al tratamiento de los
datos personales que suministre el interesado, asi como respecto de aquellos que se obtengan
durante el proceso de seleccion.
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Una vez agote el proceso de seleccion, informara el resultado negativo y entregara a las personas
no seleccionadas los datos suministrados, salvo que los mismos autoricen de forma expresa la
destruccion total de la informacion. La informacion obtenida por PROPLAS S.A.., respecto de
quienes no fueron seleccionados, resultados de las pruebas psicotécnicas y entrevistas, seran
eliminados de sus sistemas de informacion, dando asi cumplimiento al principio de finalidad.

Cuando la empresa PROPLAS S.A.., contrate el proceso de seleccién con empresas y/o personas
ajenas a la compaiiia, en el respectivo contrato que se suscriba, se debe sefialar claramente el
tratamiento que debe impartir el tercero y las finalidades para las cuales se suministra la
informacion personal de los titulares.

La finalidad de la entrega de los datos suministrados por los interesados en las vacantes de la
compafiia PROPLAS S.A.. y la informacidon personal obtenida del proceso de seleccidn, se limita
a la participacién en el mismo; por tanto, su uso para fines diferentes esta prohibido.

o Tratamiento durante la ejecucion del contrato: La compafila PROPLAS S.A.., se obliga a
almacenar los datos e informacion personales, que obtenga como producto del proceso de
seleccidn de los empleados, en una carpeta identificada con el nombre de cada uno de ellos.

Tales carpetas, bien sea fisicas y/o digitales, seran tratadas por la persona de recursos humanos
de la empresa PROPLAS S.A.., con la finalidad especifica de permitir el desarrollo de la relacion
laboral.

La informacion de los empleados sélo serd suministrada a terceras personas, en virtud de la orden
de una autoridad competente; en cualquier otro caso, se encuentra prohibida la divulgacién de
tales datos personales.

e Después de extinta la relacion laboral: Terminada la relacién laboral, cualquiera que fuere la
causa, la compafiia PROPLAS S.A.., procedera a almacenar los datos personales obtenidos del
proceso de seleccion y documentacion generada en el desarrollo de la relacién laboral, en un
archivo, sometiendo tal informacién a un nivel superior de seguridad.

B. Tratamiento de los datos personales de clientes:

La informacién personal de los clientes sera tratada de forma completamente confidencial y s6lo sera
utilizada para el desarrollo de la relacion comercial previamente establecida.

Los datos personales de los clientes seran almacenados de forma digital y de forma fisica en una carpeta
identificada con el nombre de cada uno de ellos, donde se guardara sélo la informacion estrictamente
necesaria para el tema de andlisis, otorgamiento y administracién del crédito empresarial, datos de
ubicacion, referencias comerciales y/o financiera y demas datos que permitan crear y mantener una
relacién comercial sélida y duradera.
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C. Tratamiento de los datos personales de los proveedores:

La compafiia PROPLAS S.A.. solo recopilara los datos que sean estrictamente necesarios, para la
seleccidn, evaluacion y desarrollo del contrato que se suscriba con el respectivo proveedor; en dicho
acuerdo, se debe incluir una disposicion donde ambas partes se comprometan a impartir un tratamiento
adecuado y autorizado a los datos personales que reciprocamente intercambien.

La empresa PROPLAS S.A. recolectara de sus proveedores, los datos personales de los empleados de
éste que sean necesarios, que por motivos de seguridad deba analizar y evaluar, atendiendo las
caracteristicas de los servicios que se contraten con el proveedor. Los datos personales de empleados
de los proveedores conseguidos por la compafila PROPLAS S.A. tendrd como Unica finalidad, verificar
la idoneidad de los empleados del proveedor, para el desarrollo del objeto de contrato previamente
suscrito.

D. Tratamiento de los datos personales de Junta Directiva:

Los datos personales de las personas que llegaren a tener la condicién de accionistas en PROPLAS
S.A.., se considerara informacion reservada y confidencial, pues la misma esta registrada en los libros
de comercio y tiene el caracter de reserva por disposicidn legal. Por lo tanto, el acceso a tal informacién
personal se realizara conforme las normas contenidas en el Cédigo de Comercio que regulan la materia.

E. Tratamiento de los datos personales de nifias, nifios y/o adolescentes:

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y/o adolescentes que sean de naturaleza publica,
cumplira con los siguientes parametros y requisitos:

a) Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

c) Valoracion de la opinién del menor cuando éste cuente con la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente podra otorgar la
autorizacién para el Tratamiento, previo ejercicio del derecho del menor de su derecho de ser
escuchado; opinion que debera valorar teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

F. Tratamiento de datos sensibles:

La compafiia PROPLAS S.A. observard estrictamente las limitaciones legales al Tratamiento de datos
sensibles, por lo cual se asegurara que:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por ley no
sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.
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b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.
c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por
parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad
sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a
las personas que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos
no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse
las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

G. Videos de vigilancia:

La compafiia PROPLAS S.A.. utiliza diversos medios de video vigilancia instalados en diferentes
lugares de sus instalaciones u oficinas.

La informacion recolectada se utilizard para fines de seguridad de las personas, los bienes e

instalaciones. Esta informacion puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de proceso ante
cualquier tipo de autoridad y organizacién.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO:

Las finalidades del Tratamiento de Datos personales realizada por PROPLAS S.A., son las siguientes:

A. Finalidades de empleados, ex empleados y aspirantes:

a) Enviar publicidad de los productos y promociones de la empresa, para que los empleados puedan
acceder a los mismos.

b) Ejecucion de los contratos de trabajo suscritos con PROPLAS S.A.

c) Envio de informacion relacionada con la relacion contractual.

d) Registro de informacién estadistica de empleados de PROPLAS S.A.

e) Ejecucién del contrato de trabajo correspondiente.

f) Dar cumplimiento a las obligaciones que se deriven de la relacion laboral, tales como, realizar todos
los tramites necesarios, ante las autoridades, como son: tramites correspondientes ante el Sistema de
Seguridad Social, realizar trdmites ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, o
cualquier otra actividad derivada de la legislacién aplicable.

g) Asuntos que sean requeridos por el Area Administrativa y de Recursos Humanos de PROPLAS
S.A.., dentro de los cuales es posible enunciar la identificacion plena del trabajador, archivo y manejo
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de sus datos de contacto, archivo y manejo de la informacién profesional y académica del trabajador,
entre otros.

h) Para notificar a familiares, a la linea de atencién 123 y cualquier servicio de atencion prioritaria en
caso de emergencias durante su estancia en las instalaciones de PROPLAS S.A.

i) Comunicacion en general, registro, capacitaciones, autorizaciones y para la gestion de las
actividades o actuaciones en las cuales de relacionan los empleados y sus familiares con PROPLAS
S.A.

J) Adelantar procesos de seleccion de personal y funcionarios, de conformidad con las politicas de
seleccion de PROPLAS S.A.

K) Investigar, verificar y validar la informacion suministrada por los Titulares, con cualquier
informacidn de la que PROPLAS S.A.., legitimamente disponga.

1) Aspectos Laborales, de Seguridad Social, Cajas de Compensacion.

m) Suministrar la informacion necesaria al encargado del proceso de liquidacion de némina.

n) Dar cumplimiento a las obligaciones legales y contractuales derivadas del contrato de trabajo.

0) Informar los cambios que se puedan llegar a presentar en desarrollo del vinculo laboral.

p) Realizar estudios internos.

g) Manejo de embargos judiciales a través de nébmina, Administrar salarios y beneficios, Coordinar
el desarrollo profesional de los empleados,

r) Permitir el acceso de los empleados a los recursos informaticos de la Empresa.

s) Dar cumplimiento a obligaciones legales de informacion a los entes administrativos, asi como a las
autoridades competentes que asi lo requieran.

t) Compartir con terceros que colaboran con la Compafiia por razones naturales a la relacion laboral
(ARL, Compafiias aseguradoras, EPS, Cajas de compensacion, otros) y que para el cumplimiento de
sus funciones, deban acceder a la informacion. Estos terceros estdn obligados a mantener la
confidencialidad de la informacidn a la que tienen acceso

u) Soportar los procesos internos y externos de auditorias de la Compafiia.

v) Envio de comprobantes, reportes y certificaciones.

w) Envio de informacion sobre beneficios derivados de la relacion y otorgados por PROPLAS o por
terceros con los que éste tenga convenio.

X) Consulta en bases de datos publicas para verificacién de antecedentes

y) Gestion de ndémina, pago de salario, prestaciones sociales, beneficios extralegales y demas
conceptos econdmicos asociados a la relacién laboral

z) Control de horario, seguimiento a horarios de ingreso y salida de empleados.

aa) Gestion de sanciones, amonestaciones, llamados de atencion, y demas reguladas por el reglamento
interno.

bb) Formacion de personal: Seguimiento de asistencia a eventos, reuniones y capacitaciones
corporativas.

cc) Promocion y seleccion de personal Envio de informacion sobre convocatorias laborales internas.

dd) Realizacion de entrevistas, encuestas, pruebas psicotécnicas, evaluaciones médicas y otro tipo de
pruebas y examenes orientados a validaciones requeridas para la relacién laboral.

ee) Publicidad propia: Envio de informacion a través de diferentes medios, sobre eventos, actividades,
productos, servicios y en general, informacion asociada a la actividad de la Compafiia.
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ff) Adelantar convenios comerciales, eventos o programas institucionales directamente o en asocio
con terceros.

09g) Realizar encuestas de satisfaccion y sobre asuntos asociados con la relacion laboral.
B. Finalidades de clientes, proveedores y accionistas:

Generales:

a) Prestacion de los servicios ofrecidos por PROPLAS S.A..

b) Ejecucion de los contratos suscritos con PROPLAS S.A..

¢) Servicio al cliente y mercadeo.

d) Envio de informacién relacionada con novedades legales y regulatorias de interés para los clientes
de PROPLAS S.A..

e) Envio de informacidn relacionada con la relacion contractual.

f) Registro de informacion estadistica de clientes de PROPLAS S.A..

g) Registro de informacién de proveedores y contratistas.

h) Registro de informacion de los empleados de contratistas que prestan servicios en PROPLAS S.A..
i) Estadisticas contractuales y de servicios ofrecidos o prestados.

j) Comunicacion, consolidacién, organizacién, actualizacion, control, acreditacion, aseguramiento,
estadistica, reporte, mantenimiento, interaccion, y gestion de las actuaciones, informaciones y
actividades en las cuales se relacionan o vinculan a los proveedores, contratistas y sus empleados con
PROPLAS S.A..

k) Ejecucién del contrato de trabajo correspondiente.

1) Para notificar a familiares, a la linea de atencién 123y cualquier servicio de atencidn prioritaria en
caso de emergencias durante su estancia en las instalaciones de PROPLAS S.A..

m) Comunicacion, registro, archivo, organizacion tramitacién y gestion de las actuaciones,
estrategias, y actividades en las que se vinculan los accionistas de PROPLAS S.A..

n) Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacién que sobre los Titulares se encuentre
almacenada en las bases de datos de cualquier central de riesgo crediticio, financiero, de antecedentes
judiciales o de seguridad legitimamente constituida, de naturaleza estatal o privada, nacional o
extranjera.

0) Investigar, verificar y validar la informacion suministrada por los Titulares, con cualquier
informacidn de la que PROPLAS S.A.., legitimamente disponga.

p) Consultar, comparar y evaluar toda la informacion que sobre los Titulares se encuentre almacenada
en las bases de datos de centrales de riesgo crediticio, financiero, de antecedentes judiciales o de
seguridad legitimamente constituida, de naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera.

g) En caso de que PROPLAS S.A.., no se encuentre en capacidad de realizar el tratamiento por sus
propios medios, podra transferir los datos recopilados para que sean tratados por un tercero, previa
notificacion a los Titulares de los datos recopilados, el cual sera el encargado del tratamiento y debera
garantizar condiciones idoneas de confidencialidad y seguridad de la informacion transferida para el
tratamiento.

Proveedores:
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e Dar cumplimiento a obligaciones legales de informacion a los entes administrativos, asi como a
las autoridades competentes que asi lo requieran.

e Compartir con terceros gque colaboran con la Compafiia y que para el cumplimiento de sus
funciones, deban acceder a la informacion, quienes estdn obligados a mantener la
confidencialidad de la informacion a la que tienen acceso, todo lo cual se encuentra regulado
mediante acuerdos suscritos con los mismos.

e Soportar los procesos de auditoria de la Compafiia.

e Elaboracién de contratos, 6rdenes de compra o servicios, informes y reportes relacionados con la
relacién comercial sostenida entre las partes.

o Verificacién de datos a travées de consulta a bases de datos publicas o centrales de riesgos.

e Gestion de facturacion, gestion de anticipos, facturas y cuentas de cobro.

e Emisién de certificados y comprobantes.

e Publicidad propia, envio de informacion a través de diferentes medios, sobre eventos, actividades,
productos, servicios y en general, informacién asociada a la actividad de la Compaifiia.

¢ Adelantar convenios comerciales, eventos o programas institucionales directamente o en asocio
con terceros.

e Servicios, tramites, convocatorias, invitaciones a cotizar y en general informacion asociada a la
actividad de la Compafiia.

e Encuestas de opinion para evaluar la calidad de la relacion contractual.

e Se podrarecolectar datos personales de los colaboradores de sus proveedores cuando por motivos
de seguridad deba analizar y evaluar la idoneidad de determinadas personas, atendiendo las
caracteristicas de los servicios que se contraten con el proveedor.

Clientes:

Las bases de Datos que tienen informacion de personas naturales que han adquirido productos o
servicios con PROPLAS seran administradas para los fines necesarios, de comercializacion con los
potenciales clientes o consumidores de la Empresa y cuyas finalidades seran:

e Administracion de la relacidon contractual, legal o comercial que existe entre PROPLAS vy el
Titular.

e Dar cumplimiento a obligaciones legales de informacion a los entes administrativos, asi como a
las autoridades competentes que asi lo requieran.

e Compartir con terceros gque colaboran con la Compafia y que para el cumplimiento de sus
funciones, deban acceder a la informacidn, tales como proveedores de servicios entre otros. Estos
terceros estan obligados a mantener la confidencialidad de la informacion a la que tienen acceso,
todo lo cual se encuentra regulado mediante acuerdos suscritos con 1os mismos.

e Soportar los procesos de auditoria de la Compafiia.

e Envio de informacion a través de diferentes medios, sobre eventos, actividades, productos,
servicios y en general, informacion asociada a la actividad de la Compafiia.

o Realizar campafias de publicidad y mercadeo para productos o servicios propios EWQ
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Adelantar convenios comerciales, eventos o programas institucionales directamente o en asocio
con terceros.

Confirmar los datos necesarios para la entrega de productos y/o prestacion de servicios.
Confirmar compras de productos efectuadas via web o por cualquier otro método no tradicional.
Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios.

Gestidn de facturacion y cobro.

Implementar programas de fidelizacion.

En caso de que PROPLAS S.A., no se encuentre en capacidad de realizar el tratamiento por sus
propios medios, podré transferir los datos recopilados para que sean tratados por un tercero, previa
notificacién y autorizacion de los Titulares de los datos recopilados, el cual seré el encargado del
tratamiento y debera garantizar condiciones idoneas de confidencialidad y seguridad de la
informacion transferida para el tratamiento.

DERECHOS QUE LE ASISTEN COMO TITULAR DE LOS DATOS:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
el Titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

a)

b)

f)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a PROPLAS S.A. en su calidad de
responsable y encargado del Tratamiento. Este derecho podra ejercerlo frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no hay asido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a PROPLAS S.A., en su calidad de responsable y
encargado del Tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 (0 en las
normas que la reglamenten, adicionen, complementen, modifiquen o deroguen), o cuando se haya
presentado la continuidad del tratamiento segln lo previsto en el numeral 4° del articulo 10 del
Decreto 1377 de 2013.

Ser informado por PROPLAS S.A. previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante PROPLAS
S.A.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable y/o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y la
Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.



® oroplos.

nno «'LEC‘\(}F' en ‘:‘TT"P&CL_’:“:

DEBERES DE LA EMPRESA PROPLAS SA. COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO:

Son deberes de los responsables del Tratamiento, los establecidos en el articulo 17 de la Ley 1581 de
2012:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacidn que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacion suministrada a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Gnicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacidn del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento
de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion
por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite
respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS:

El titular o causahabiente que consideren que la informacidn contenida en la base de datos de PROPLAS
S.A debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran presentar reclamos al
siguiente correo base.datos@proplas.com.co el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas.
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El reclamo se formula mediante una solicitud dirigida al correo base.datos@proplas.com.co, con la
identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y
acompafiando los documentos que se quieran hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira
al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurrido dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda
en un término méximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacidn al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en
tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibido. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho termino,
se informaré al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningln caso podréa superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

NOTA: el titular o causahabiente solo podréa elevar queja ante la superintendencia de industria y
comercio una vez haya agotado el Tratamiento de consulta o reclamo ante PROPLAS S.A responsable
del tratamiento

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS:

A. Procedimiento para el acceso y de consulta:

El Titular de los datos, 0 sus causahabientes, podran consultar la informacion que repose en las bases
de datos en posesién de PROPLAS S.A.., para lo cual deberan formular la correspondiente peticion,
por escrito, y radicarla ante el Area encargada de PROPLAS S.A., de lunes a viernes en horario de
07:00 a 17:00, en la Carrera 50 N2 77 Sur 160 La Estrella, Antioquia.

Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacion personal del Titular de los datos,
seré necesario previamente establecer la identificacion de este. Cuando la solicitud sea formulada por
persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actla en representacion de aquél, se tendra
por no presentada.

La consulta sera atendida en un término méaximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta,
la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer
término.
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B. Procedimiento para solicitar actualizacion, correccidn, supresion, revocatoria de la
autorizacion o para presentar reclamos.

El Titular, o sus causahabientes, que consideren que la informacion contenida en las bases de datos
de PROPLAS S.A.., debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran presentar un
reclamo ante PROPLAS S.A.., el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas, de conformidad con
el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012:

a) El reclamo se formulara mediante solicitud radicada y esta debera radicarse ante el Director
Administrativo de PROPLAS S.A.., de lunes a viernes en horario de 07:00 a 17:00, en la carrera 50
N2 77 sur 160 La Estrella, Antioquia.

b) Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacién personal del Titular de los datos,
sera necesario previamente establecer la identificacion del Titular. Cuando la solicitud sea formulada
por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actlia en representacién de aquél, se
tendra por no presentada.

c) La solicitud debe contener la siguiente informacion:

1. La identificacion del Titular.

2. Los datos de contacto (direccion fisica y/o electronica y teléfonos de contacto).

3. Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o la representacion de su representante.

4. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer
alguno de los derechos.

5. La descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo.

6. Los documentos que se quiera hacer valer.

7. Firma, nimero de identificacion y huella.

8. Radicacién en original.

d) Si el reclamo resulta incompleto, PROPLAS S.A. requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera
que ha desistido del reclamo.

e) Si el Area que recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda
en un término méximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacidn al interesado.

f) Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo
en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

g) El término mé&ximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias hébiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo,
la cual en ningln caso podré superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.
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C. Supresion de datos:

El Titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a PROPLAS S.A.., la supresion
(eliminacidn) de sus datos personales cuando:

a) Considere que los mismos no estadn siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recolectados.
¢) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recolectados.

d) Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de acuerdo con
lo solicitado por el Titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por
PROPLAS S.A..

e) Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto y el responsable
puede negar el ejercicio del mismo cuando:

1. La solicitud de supresion de la informacién no procedera, cuando el Titular tenga un deber legal
0 contractual de permanecer en la base de datos.

2. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones
administrativas.

3. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular, para
realizar una accion en funcion del interés pablico, o para cumplir con una obligacion legalmente
adquirida por el Titular.

D. Revocatoria de la autorizacion:
El Titular de los datos personales puede revocar el consentimiento al Tratamiento de sus datos

personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de seguridad, PROPLAS S.A. ha adoptado medidas técnicas,
administrativas y humanas razonables para proteger la informacién de los Titulares e impedir
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. El acceso a los datos
personales esta restringido a sus Titulares.

PROPLAS S.A.. no permitira el acceso a esta informacion por parte de terceros en condiciones
diferentes a las anunciadas, a excepcion de un pedido expreso del Titular de los datos o personas
legitimadas de conformidad con la normatividad nacional. No obstante, lo anterior, PROPLAS S.A..
no sera responsable por cualquier accion tendiente a infringir las medidas de seguridad establecidas
para la proteccion de los Datos Personales.
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GRABACIONES, FILMACIONES Y COMUNICACIONES

PROPLAS como parte de su estrategia de comunicacion tiene a disposicion de clientes y usuarios la
pagina web de la entidad y diversas formas de realizar el contacto, como lo son comunicaciones
escritas, contacto telefonico, presentacion de boletines y comunicados. En unas y otras podran ser
publicadas iméagenes, referencias, articulos o comunicaciones de los colaboradores de la entidad, sus
clientes o los asistentes a los eventos organizados o patrocinados por PROPLAS.

La entidad se compromete a revisar cuidadosamente la informacion que serd publicada de cualquier
forma, de tal manera que de ninguna forma se atente contra la dignidad, intimidad o buen nombre de
alguna de las personas que podran aparecer en sus comunicaciones. La entrega de informacion por
parte de los titulares en cualquier forma, no trasmite a la entidad la propiedad intelectual o los derechos
morales sobre la misma. Los derechos de propiedad intelectual seguiran siendo del titular.

Igualmente como parte de su gestién administrativa, operacional y de seguridad, las imagenes o videos
captados y/o filmados en el &mbito de la relacién laboral en PROPLAS a través de sus sistema de video
vigilancia se definen como recursos necesarios para el cumplimiento de los requisitos de produccién,
seguridad ocupacional y validacién del cumplimiento de los deberes laborales, esto guardando en su
adopcién y aplicacion la consideracién debida al respeto por la dignidad humana y el derecho a la
intimidad de los colaboradores.

DATOS DE MENORES

PROPLAS no realiza en ninguna de sus actividades el tratamiento de datos personales de menores de
edad. No obstante, en caso de que por cualquier circunstancia se llegue a requerir realizar el tratamiento
de la informacidn se tendra en cuenta su interés prevalente y de ninguna manera se efectuara sin contar
previamente con la autorizacion por parte de sus representantes legales.

MODIFICACIONES A LAS POLITICAS

PROPLAS se reserva el derecho de modificar este documento a necesidad. Dado el caso, se comunicara
de forma oportuna a los Titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través
de su pagina web con diez (10) dias habiles de antelacién a su entrada en vigencia. Los titulares de la
informacion o sus representantes podran solicitar a la entidad el retiro de su informacion a través de los
canales indicados anteriormente, sin embargo, no se podra solicitar el retiro de los datos mientras se
mantenga un vinculo de cualquier orden con la entidad.

LEY JURISDICCION Y VIGENCIA

Toda interpretacion, actuacion judicial o administrativa derivada del Tratamiento de los datos
personales que conforman las bases de datos de la Empresa y la presente politica estara sujeta a las
normas de proteccion personal establecidas en la Republica de Colombia y las autoridades
administrativas o jurisdiccionales competentes para la resolucion de cualquier inquietud, queja o
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demanda sobre las mismas serdn las de la Republica de Colombia. Por otra parte, en general, la
informacion de nuestras Bases de Datos permanecera siendo tratada mientras se mantenga una relacién
legal o contractual con el Titular de la informacion.

VIGENCIA DE LA POLITICA

Este Politica de proteccion de datos personales fue actualizado el 6 de mayo de 2017. Entrara a regir a
partir de su fecha de publicacion y deja sin efecto alguno cualquier documento anterior.

Aprobacién,

Gerente Administrativa y Financiera
PROPLAS S.A..



